
REGULAMIN PRACY WOLONTARIUSZA STOWARZYSZENIA HOSPICJUM 

OPOLSKIE I CENTRUM OPIEKI PALIATYWNEJ "BETANIA" 

I. Obowiązki wolontariusza 

1. Kandydat/kandydatka na wolontariusza zobowiązany jest wypełnić kartę zgłoszenia otrzymaną od 

Koordynatora Wolontariatu. 

2. Kandydat/kandydatka odbywa trzymiesięczny okres próbny. Pierwsza umowa wolontariacka zawie-

rana jest na czas określony – trzy miesiące. 

3. Podczas pierwszej wizyty na oddziale, pod opieką Koordynatora i/lub psychologa, wolontariusz za-

poznaje się ze specyfiką pracy. Po uzyskaniu pozytywnej opinii i podtrzymaniu decyzji o współpra-

cy, odbywa miesięczny staż próbny. 

4. W przypadku trudności lub problemów w wykonywaniu świadczeń wolontariackich, wolontariusz 

zobowiązany jest skontaktować się z Koordynatorem. Spotkanie umawiane jest telefonicznie lub 

mailowo. Z przebiegu spotkania sporządza się krótką notatkę. 

5. Wolontariusz zobowiązany jest informować Koordynatora, psychologa, Kierownika Oddziału lub 

Pielęgniarkę Oddziałową o niepokojących zachowaniach, prośbach pacjentów lub innych niepożą-

danych zdarzeniach wymagających interwencji. 

6. Wolontariusz powinien wykonywać swoje zadania sumiennie i z należytą starannością. Otrzymanie 

trzech negatywnych opinii od personelu może stanowić podstawę rozwiązania umowy. Wolontariusz 

ma prawo odwołać się od tej decyzji do Koordynatora. 

7. Kandydaci na wolontariuszy są zobowiązani do udziału w spotkaniach i szkoleniach organizowa-

nych przez Hospicjum. 

8. Wolontariusz zobowiązany jest potwierdzać swoją obecność w hospicjum na listach obecności do-

stępnych w szatni. 

9. Wolontariusz dba o porządek w szatni oraz w przestrzeniach, z których korzysta. 

10. Wolontariusz jest zobowiązany do posiadania obuwia zmiennego (w okresie jesienno-zimowym) 

oraz koszulki hospicyjnej, którą przechowuje poza szatnią. 

11. Wolontariusz może przebywać na oddziale w godzinach 8:00–20:00, przy czym jednorazowy dyżur 

nie powinien przekraczać 5 godzin. 

12. Do obowiązków wolontariusza należy m.in.: 

 towarzyszenie chorym, rozmowa, czytanie, 

 pomoc w codziennych czynnościach (np. zakupy, spacer), 

 wsparcie w akcjach charytatywnych i zbiórkach publicznych organizowanych przez Hospicjum. 

13. Wolontariuszem medycznym może być wyłącznie osoba posiadająca odpowiednie kwalifikacje (np. 

pielęgniarka, opiekun medyczny, student kierunków medycznych). Wolontariusz medyczny zobo-

wiązany jest przedstawić Koordynatorowi kopię dokumentu potwierdzającego kwalifikacje lub za-

świadczenie z uczelni. 

14. Wolontariusz zobowiązany jest do zachowania w poufności wszelkich informacji i danych osobo-

wych, do których uzyska dostęp w związku z wykonywaną pracą. Obowiązek ten trwa również po 

zakończeniu współpracy. 

II. Prawa wolontariusza 

1. Wolontariusz jest integralną częścią zespołu Hospicjum „Betania” i ma prawo do poszanowania 

swojej godności, życzliwości oraz wsparcia ze strony personelu. 

2. Wolontariusz ma prawo do bezpiecznych i higienicznych warunków wykonywania świadczeń. 

3. Wolontariusz ma prawo do informacji o ryzykach związanych z wykonywaną pracą oraz o zasadach 

ochrony przed zagrożeniami. 

4. Po podpisaniu umowy wolontariusz jest objęty ubezpieczeniem od następstw nieszczęśliwych wy-

padków (NNW), zgodnie z ustawą o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie. 

5. Wolontariusz aktywnie uczestniczący w szkoleniach i spotkaniach ma prawo do uzyskania certyfika-

tu wolontariusza – pod warunkiem przepracowania minimum 30 godzin w roku kalendarzowym. 



6. Wolontariusz ma prawo do otrzymania pisemnego zaświadczenia o wykonywaniu świadczeń wolon-

tariackich z określeniem ich zakresu i okresu trwania. 

7. Wolontariusz ma prawo do jasnej informacji o swoich prawach i obowiązkach. 

8. Wolontariusz ma prawo do odstąpienia od realizowanej umowy wolontariackiej w każdym czasie,  

z zachowaniem formy pisemnej. 

9. Wolontariusz ma prawo do uzyskania referencji, zarówno w trakcie współpracy, jak i po jej zakoń-

czeniu. 

 

Podpis wolontariusza/wolontariuszki: 
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