Twoja Opieka
PODSTAWOWA

Pakiet Twoja Opieka Podstawowa

skierowany jest do firm zatrudniajgcych od 3 do 30 oséb, ktdre poszukujg szybkich i kompleksowych rozwigzan
w zakresie opieki medycznej oraz chcag zapewni¢ pracownikom dostep do profesjonalnych ustug medycznych
w ponad 80 nowoczesnych placéwkach LUX MED (pod markami LUX MED i Medycyna Rodzinna) oraz, w
zaleznosci od dostepnosci ustug, w ogdélnopolskiej sieci ponad 1 600 Placéwek wspdtpracujgcych.

System finansowania w peitni pokrywa optaty za ustugi medyczne gwarantowane w ramach Pakietu, dzieki
czemu korzystanie z ustug medycznych dostepnych w zakresie Pakietu odbywa sie bez koniecznosci ponoszenia
dodatkowych doptat.

Zapewnia opieke medyczng na co dzien, dostep do wybranych specjalistow oraz podstawowa diagnostyke
laboratoryjng i obrazowa.
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Odpowiadajgc na najwazniejsze potrzeby medyczne oferujemy:

Zakres opieki medycznej

Dostep do Placowek wtasnych LUX MED (LUX MED i Medycyna Rodzinna)

Dostep do sieci ponad 1 600 Placowek wspotpracujacych

Nielimitowany dostep do lekarzy podstawowej opieki zdrowotne;j

Nielimitowany dostep do lekarzy specjalistéw w zakresie 11 specjalizacji lekarskich

Nielimitowany dostep do lekarzy dyzurnych w zakresie 3 specjalizacji lekarskich

Zabiegi pielegniarskie

Zabiegi ambulatoryjne wariant |

Szczepienia przeciwko grypie i tezcowi

NAYAYAYRIAYAYAYA

Panel badan laboratoryjnych bez skierowania

Panel badan diagnostycznych wariant podstawowy — 55 procedur medycznych:
e badania laboratoryjne

e badania rentgenowskie

¢ badania ultrasonograficzne

e badania elektrokardiograficzne i inne badania diagnostyczne

N\

Stomatologia wariant | — bezptatny przeglad stomatologiczny raz na 12 miesiecy v

Program ZDROWIE PIEKNO HARMONIA

AN

10% rabatu na pozostate ustugi ambulatoryjne $wiadczone w Placéwkach wtasnych LUX MED (LUX MED i Medycyna Rodzinna) v

Dbamy o wygode naszych Pacjentow, dlatego do ich dyspozycji oddajemy dodatkowe narzedzia i ustugi:

v' Portal Pacjenta — rozwigzanie, dzieki ktéremu Pacjenci mogg zarezerwowa¢ wizyte u wybranego lekarza dla siebie i swojego dziecka,
a w razie koniecznosci odwota¢ umdwione wczesniej konsultacje. Poprzez platforme mozna réwniez uzyska¢ dostep do swojej e-Karty
Pacjenta, sprawdzi¢ wystawione skierowania, ktére nie majg przypisanego terminu wizyty oraz wyniki badan laboratoryjnych, ktére sg
opatrzone komentarzem lekarskim z ewentualnymi zaleceniami medycznymi dotyczgcymi dalszej diagnostyki. Korzystajgc z Portalu
Pacjenta, mozna tez zadac¢ pytanie lekarzowi na temat odbytej wizyty oraz wyrazi¢ swojg opinie na temat ustug medycznych;

v" Mobilna wersja Portalu Pacjenta — bezptatna aplikacja mobilna LUX MED dla urzgdzen iPhone i iPad oraz innych z systemem Android
dostepna do pobrania w AppStore i sklepie Play. Dla posiadaczy urzadzen z pozostatymi systemami operacyjnymi przygotowalismy Mobilny
Portal Pacjenta dostepny pod adresem: m.grupaluxmed.pl;

v' e-Karta Pacjenta — to imienna karta identyfikacyjna w formie elektronicznej, dostepna na Portalu Pacjenta, rowniez w wersji mobilnej. Jest
widoczna natychmiast po wprowadzaniu uprawnien w systemie informatycznym LUX MED. W przypadku utraty karty lub zniszczenia
istnieje mozliwo$¢ pobrania dowolnej ilosci duplikatow bez koniecznosci wnioskowania i oczekiwania na jej otrzymanie, a w razie zmiany
nazwiska lub zakresu $wiadczen — nastepuje automatyczna aktualizacja e-Karty Pacjenta;

v' e-center — to narzedzie interaktywne pozwalajace na catodobowy kontakt z LUX MED, dzieki ktéremu Pacjenci mogg uzyskac informacje
na temat ustug i uméwic sie na wizyte do wybranego specjalisty bezposrednio przez Internet (www.luxmed.pl);

v" Ogoélnopolska telefoniczna rezerwacja terminéw wizyt i badan — dzieki infolinii Pacjenci mogg w szybki i dogodny sposéb
zarezerwowac wizyty, a takze uzyskac informacje o dziatalnosci poradni;

v' SMS-owe przypominanie o terminach badan i konsultacji — rozwigzanie, dzigki ktéremu Pacjenci mogg umoéwi¢ sie na wizyte z duzym
wyprzedzeniem bez obawy o to, ze o tej wizycie zapomnag;

v Telefoniczna Informacja Medyczna — Pacjenci dzwonigcy na infolinie z problemem zdrowotnym moga uzyska¢ pomoc przez catg dobe.
Zespot TIM tworzg doswiadczeni lekarze, pielegniarki i ratownicy medyczni, ktérzy zbierajg od dzwonigcego informacje i starajg sie
doradzi¢, jakie dziatania nalezy w danej sytuacji podjg¢. Posiadajg takze informacje o dyzurach szpitali;

v" Wspoélna obstuga IT - dzieki zintegrowanemu systemowi informatycznemu lekarze we wszystkich placéwkach LUX MED
i Medycyny Rodzinnej majg elektroniczny dostep do historii medycznej Pacjenta i zdje¢ RTG z radiologii cyfrowej. Nowy system obejmuje
takze skany medycznej dokumentacji zewnetrznej, kalendarze wizyt, rejestracje, skierowania, opis medyczny czy wystawianie recept;

v" Klub LUX MED - to bezptatny program dostepny na stronie www.luxmed.pl/KLUB dla wszystkich oséb, ktére chcg: korzysta¢ z oferty
rabatowej LUX MED, otrzymywa¢ oferty specjalne przygotowywane przez naszych partneréw, mie¢ dostep do ciekawych artykutéw
i uczestniczy¢ w konkursach z atrakcyjnymi nagrodami.
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Szczegotowe definicje ustug

Konsultacje specjalistow wariant podstawowy

Ustuga obejmuje nielimitowane wizyty w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED, w sytuacjach: chorobowych
oraz pomocy w nagtych zachorowaniach.

Ustuga zawiera: wywiad, porade Lekarza wraz z czynnosciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy, podjecia decyzji
terapeutycznej oraz monitorowania leczenia i dotyczy konsultacji w nastepujgcym zakresie:

e interny o pediatrii o Lekarza medycyny rodzinnej

Uwaga:

Ustuga Konsultacje specjalistow wariant podstawowy nie obejmuje: konsultacji Lekarzy dyzurnych, konsultacji Lekarzy ze stopniem doktora
habilitowanego lub tytutem naukowym profesora, jak réwniez Lekarzy bedgcych na stanowisku: docenta, profesora nadzwyczajnego i profesora
zZwyczajnego.

Konsultacje specjalistow wariant |

Ustuga obejmuje nielimitowany dostep bez skierowania do konsultacji Lekarzy w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez
LUX MED w sytuacjach chorobowych, pomocy w nagtych zachorowaniach oraz poradnictwa ogélnomedycznego.

Konsultacje specjalistyczne obejmuja: wywiad, porade lekarza specjalisty wraz z czynno$ciami podstawowymi niezbednymi do postawienia
diagnozy, podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia.

W przypadku:

Pacjentow powyzej 18 r.z. — wizyty dotyczg konsultacji w nastgepujacym zakresie:

e chirurgii ogolnej e laryngologii e okulistyki
e ginekologii e neurologii e urologii

Pacjentow do 18 r.z. — wizyty dotyczg konsultacji w nastepujgcym zakresie:

e chirurgii e laryngologii o okulistyki
e ginekologii (od 16 r.2.) e neurologii
Uwaga:

Ustuga Konsultacje specjalistow wariant | nie obejmuje: konsultacji Lekarzy dyzurnych, konsultacji Lekarzy ze stopniem doktora habilitowanego
lub tytutem naukowym profesora, jak réwniez Lekarzy bedgcych na stanowisku: docenta, profesora nadzwyczajnego i profesora zwyczajnego.
Réwniez pozostate konsultacje sg odpfatne.

Konsultacje lekarzy dyzurnych wariant |

Ustuga obejmuje wytacznie pomoc dorazng, podstawowg w nagtym zachorowaniu, ktére wystgpito w ciggu 24 h od momentu przyjecia
zgtoszenia checi odbycia konsultacji przez LUX MED. Lekarze dyzurni sg dostepni w godzinach pracy ambulatoryjnych Placéwek medycznych
odrebnie wskazanych przez LUX MED, wytgcznie w dniu jej zgtoszenia.

Ustuga nie obejmuje Swiadczen zdrowotnych udzielanych w celu ratowania zycia i zdrowia zgodnie z Ustawg o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz. U. 2006.191.1410 ze zm.). Ustuga zawiera: wywiad, porade Lekarza wraz z czynnosciami podstawowymi niezbednymi do
postawienia wstepnej diagnozy, podjecia decyzji terapeutycznej i dotyczy konsultacji w nastepujgcym zakresie:

e interny o pediatrii o Lekarz medycyny rodzinnej

Zabiegi pielegniarskie

Ustugi obejmujgce pomiary podstawowe, drobne zabiegi w tym diagnostyczne, zgodnie z kompetencjami wykonywane przez pielegniarke lub
potozng samodzielnie lub na zlecenie Lekarza, w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED. Zakres
konsultacyjnych zabiegéw ambulatoryjnych uzalezniony jest od zakresu konsultacji Lekarzy, do ktdrych Pacjent jest uprawniony w ramach
zakresu ustug, wieku Pacjenta i dostepnosci zabiegu w ambulatoryjnej Placéwce medycznej wskazanej przez LUX MED.

Zabiegi pielegniarskie obejmuja:
Zabiegi ambulatoryjne pielegniarskie:

 Iniekcja dozylna e Pomiar temperatury ciata e Pomiar wzrostu i wagi ciata
o Iniekcja podskérna / domiesniowa (bez skierowania Lekarza) (bez skierowania Lekarza)
* Kropléwka w sytuacji doraznej e Zatozenie / zmiana / usuniecie — o Ustuga potoznej w gabinecie — badanie
e Podanie leku doustnego w sytuaciji opatrunek maty palpacyjne piersi
doraznej o Pobranie krwi

e Mierzenie RR / ci$nienia
(bez skierowania Lekarza)

GRUPA .\ -
LUXMED ™



Twoja Opieka
PODSTAWOWA

Uwaga:
Materiaty i $rodki medyczne takie, jak: opatrunki, bandaze, venflon, strzykawki, waciki, plastry, igly, surowica — antytoksyna tezcowa, Srodki

dezynfekujgce, uzyte do ww. zabiegbw, sg bezptatne. Za pozostate materiaty i Srodki medyczne zuzyte do ww. zabiegéw od Pacjenta pobierana
Jest optata.

Zabiegi ambulatoryjne wariant |

Ustugi obejmujgce pomiary podstawowe, zabiegi w tym diagnostyczne, niewymagajgce hospitalizacji oraz rezimu sali operacyjnej. Zgodnie
z kompetencjami wykonywane przez Lekarza lub pielegniarke lub potozng, podczas wiasciwej dla zabiegu konsultacji lekarskiej lub poza
konsultacjg lekarskg w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED. Zakres konsultacyjnych zabiegow
ambulatoryjnych uzalezniony jest od zakresu konsultacji Lekarzy, do ktérych Pacjent jest uprawniony w ramach zakresu ustug, wieku Pacjenta i
dostepnosci zabiegu w ambulatoryjnej Placéwce medycznej wskazanej przez LUX MED.

Zabiegi ambulatoryjne obejmuja:

Zabiegi ambulatoryjne ogoélnolekarskie:

o Mierzenie RR / cis$nienia

Zabiegi ambulatoryjne chirurgiczne:

e Szycie rany do 1,5 cm

o Usuniecie kleszcza — chirurgiczne

e Usuniecie kleszcza — niechirurgiczne

e Zalozenie / zmiana / usuniecie —
opatrunek maty (niewymagajacy
opracowania chirurgicznego)

Zabiegi ambulatoryjne laryngologiczne:

e Badanie trgbek stuchowych
przedmuchiwanie

» Kateteryzacja trgbki stuchowej

o Ptukanie ucha

* Usuniecie ciata obcego z nosa / ucha

o Proste opatrunki laryngologiczne

o Koagulacja naczyn przegrody nosa

o Elektrokoagulacja naczyn przegrody nosa

o Usuniecie tamponady nosa

e Zaopatrzenie krwotoku z nosa — dwie
strony

Zabiegi ambulatoryjne okulistyczne:

e Standardowe* badanie dna oka

o Dobdr szkiet korekcyjnych
(nie obejmuje soczewek z ptynng
ogniskowa)

o Gonioskopia (ocena kata
przesgczania)

* Usuniecie ciata obcego z oka

Zabiegi ambulatoryjne ginekologiczne:

e Pobranie standardowej* cytologii z szyjki macicy

Znieczulenia

e Pomiar wzrostu i wagi ciata

» Usuniecie innego ciata obcego bez
naciecia

Usuniecie szwéw w gabinecie
zabiegowym, po zabiegach
wykonywanych w ambulatoryjnych
Placéwkach medycznych wskazanych
przez LUX MED

Zaopatrzenie krwotoku z nosa — jedna
strona

Usuniecie szwéw w gabinecie
zabiegowym po zabiegach
laryngologicznych wykonywanych

w ambulatoryjnych Placéwkach
medycznych wskazanych przez

LUX MED

Usuniecie szwow po zabiegach
laryngologicznych wykonywanych poza
Placéwkami medycznymi wskazanymi
przez LUX MED - kwallifikacja

Badanie ostrosci widzenia
Standardowe* badanie
autorefraktometrem

Podanie leku do worka spojéwkowego
Standardowy* pomiar ci$nienia
Srodgatkowego

e Znieczulenie miejscowe: nasiekowe lub powierzchowne

Uwaga:

e Usuniecie kleszcza — niechirurgiczne

e Usunigcie szwow po zabiegach
wykonywanych poza Placéwkami
medycznymi wskazanymi przez
LUX MED - kwalifikacja przypadku po
ocenie Lekarza LUX MED (nie
wykonujemy zdejmowania szwéw po
porodzie)

przypadku po ocenie Lekarza

LUX MED

Donosowe podanie leku

obkurczajgcego $luzéwki nosa

w sytuacji doraznej

e Zatozenie / zmiana / usuniecie sgczka
W przewodzie stuchowym
zewnetrznym

* Standardowe* badanie widzenia
przestrzennego

o Plukanie kanalikéw tzowych
(dot. Pacjentéw powyzej 18 r.z.)

Materiaty i $rodki medyczne, takie jak: opatrunki, bandaze, venflon, strzykawki, waciki, plastry, igly, surowica — antytoksyna tezcowa, Srodki
dezynfekujgce, szwy i nici chirurgiczne, uzyte do ww. zabiegéw, sg bezptatne. Za pozostate materiaty i Srodki medyczne zuzyte do ww.
zabiegéw, od Pacjenta pobierana jest opfata.

Szczepienia przeciwko grypie i tezcowi

Ustuga obejmuje w ramach profilaktyki choréb zakaznych szczepienia przeciwko grypie sezonowej oraz przeciwko tezcowi (anatoksyna przeciw

tezcowa).

Ustuga sktada sie z:

* konsultacji lekarskiej przed
szczepieniem,

e szczepionki (preparat), * wykonania ustugi pielegniarskiej

w postaci iniekcji.

Szczepienia przeciwko grypie realizowane sg w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED.

GRUPA
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Panel badan laboratoryjnych bez skierowania

Ustuga jest dostepna dla Pacjentéw, ktérzy ukonczyli 18 r.z. i jest realizowana wytacznie w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych
wskazanych przez LUX MED. Ustuga obejmuje jednorazowe wykonanie bez skierowania Lekarza (w ciggu 12 miesiecy okresu obowigzywania
umowy), panelu badan laboratoryjnych, zawierajgcego:

e Mocz — badanie ogodlne e Cholesterol catkowity e Standardowa* cytologia szyjki macicy
¢ Morfologia + ptytki + rozmaz e Glukoza na czczo (dostepna dla Pacjentéw juz od 16 r.z.)
automatyczny

Diagnostyka laboratoryjna i obrazowa wariant podstawowy

Ustuga obejmuje nizej wymienione badania diagnostyki laboratoryjnej, obrazowej i czynnosciowej, wykonywane w ambulatoryjnych Placéwkach
medycznych wskazanych przez LUX MED. Liczba realizowanych badan nie jest limitowana.

Wszystkie badania diagnostyczne dostepne w ramach ustugi wykonywane sg na podstawie skierowan wystawionych przez Lekarzy Placowek
medycznych wskazanych przez LUX MED, wytgcznie ze wskazan medycznych w przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego
prowadzonego ww. placéwkach.

Diagnostyka laboratoryjna:
Badania hematologiczne i koagulologiczne wraz z pobraniem materiatu (krew) do badania:

* Morfologia + ptytki + rozmaz e OB/ESR e APTT

automatyczny ¢ INR / Czas protrombinowy
Badania biochemiczne i hormonalne oraz markery nowotworowe wraz z pobraniem materiatu (krew) do badania:
e Transaminaza GPT / ALT » Glukoza test obcigzenia 50 g glukozy o Zelazo / Fe 180 min po obcigzeniu
e Transaminaza GOT / AST po 2 godzinach (krzywa wchtaniania)
o Bilirubina catkowita ¢ Glukoza test obcigzenia 75 g glukozy o Zelazo / Fe 240 min po obcigzeniu
e Chlorki / Cl po 4 godzinach (krzywa wchtaniania)
¢ Cholesterol catkowity o Glukoza test obcigzenia 75 g glukozy o Zelazo / Fe 300 min po obcigzeniu
« Test obcigzenia glukoza (4 pkt, 75 g, 0, po 5 godzinach (krzywa wchtaniania)

1,2,3h) o Kreatynina e Zelazo / Fe 60 min po obcigzeniu
e Glukoza na czczo e Mocznik / Azot Mocznikowy / BUN (krzywa wchtaniania)
e Glukoza 120" po jedzeniu e Potas /K e TSH/hTSH
e Glukoza 60' po jedzeniu e S6d / Na o PSA catkowite
¢ Glukoza test obcigzenia 50 g glukozy e Zelazo / Fe

po 1 godzinie e Zelazo / Fe 120 min po obcigzeniu

(krzywa wchtfaniania)
Badania serologiczne i diagnostyka infekcji wraz z pobraniem materiatu (krew) do badania:
o Serologia kity podstawowa (VDRL lub e HBs Ag/ antygen
USR lub anty TP) dawniej WR
Badania moczu wraz z pobraniem materiatu (mocz) do badania:
e Mocz — badanie ogdlne
Badania bakteriologiczne wraz z pobraniem wymazu do badania (ustuga nie obejmuje badan wykonywanych technikami biologii molekularnej):
e Posiew moczu o Kat posiew ogdiny e Antybiogram do posiewu (mocz, kat)
Badania katu wraz z pobraniem materiatu do badania:
o Kat badanie ogolne
Badania cytologiczne wraz z pobraniem materiatu do badania:
e Standardowa* cytologia szyjki macicy
Szybkie testy paskowe wraz z pobraniem materiatu (krew) do badania:
e Cholesterol badanie paskowe o Glukoza badanie glukometrem e Troponina — badanie paskowe

Diagnostyka obrazowa:

Badania elektrokardiograficzne:

e Badanie EKG — spoczynkowe

Badania rentgenowskie (wynik badania na nosniku zgodnym z przyjetym standardem w danej Placéwce medycznej):

e RTG czaszki oczodoty o RTG klatki piersiowej + bok o RTG mostka AP

e RTG oczodoty + boczne (2 projekcje) o RTG klatki piersiowej bok z barytem o RTG mostka / boczne klatki piersiowej
e RTG czaszki PA + bok e RTG klatki piersiowej PA + bok

e RTG jamy brzusznej na stojaco z barytem

o RTG klatki piersiowej e RTG zeber (1 strona) w 2 skosach

Badania ultrasonograficzne:
e USG jamy brzusznej

Inne badania diagnostyczne:
e Spirometria bez leku e Audiometr standardowy*

GRUPA
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Uwaga:

W zwigzku z rozwojem technologii nazwy lub metody wykonania poszczegdlnych badan diagnostycznych mogg ulega¢ zmianie, co nie bedzie
ogranicza¢ zakresu ustug okreslonych w niniejszej umowie. Jezeli efektem zastosowania nowej metody, bedzie rozszerzenie ww. zakresu
ustug, to ustugi wynikajgce z rozszerzenia zakresu, nie bedg objete zakresem ustug. Wynik badania wydawany jest na nos$niku zgodnym
z przyjetym standardem w danej Placowce medycznej. O ile nie zaznaczono inaczej ustuga: nie obejmuje testow paskowych a diagnostyka
obrazowa w zakresie USG obejmuje prezentacje 2D bez dodatkowych opcji.

Stomatologia wariant |

Przeglad stomatologiczny

Ustuga wykonywana przez Lekarza przyjmujacego w zakresie stomatologii zachowawczej, obejmuje jednorazowg (1 raz w 12 miesigcznym
okresie obowigzywania umowy) ocene stanu uzebienia i higieny jamy ustnej w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez
LUX MED.

Program ZDROWIE PIEKNO HARMONIA

Pacjentom oferujemy program ZDROWIE PIEKNO HARMONIA, dzieki ktoremu fatwiej bedzie im prowadzi¢ zdrowy styl zycia.

Zdrowy styl zycia to uniwersalna recepta na zachowanie dobrej kondyciji fizycznej i psychicznej. Kazdego roku wigczamy sige w réznego typu
akcje profilaktyczne, patronujemy bardzo wielu imprezom sportowym i rekreacyjnym, zapoznajemy z najnowszymi osiggnigciami medycyny
i poprzez kwartalnik wydawany przez LUX MED staramy sig przybliza¢ nawet najtrudniejsze problemy dotyczace zdrowia.

JestesSmy bowiem przekonani, ze satysfakcja z zycia kazdego z nas zalezy przede wszystkim od kondycji, na ktérg sktada sie wiele aspektow
okreslanych jako zdrowy styl zycia.

Program ZDROWIE PIEKNO HARMONIA daje mozliwo$¢ skorzystania z rabatéw i ofert specjalnych przygotowanych przez firmy partnerskie
$wiadczace ustugi okotozdrowotne (odnowa biologiczna, fitness, kosmetyka). Z uwagi na to, ze oferta stale sie rozszerza aktualne informacje
znajduja sie zawsze na stronie www.luxmed.pl

Rabat 10% na pozostate ustugi Swiadczone przez LUX MED i Medycyne Rodzinng

Pacjentowi przystuguje 10% rabatu na $wiadczenia zdrowotne oferowane w Placéwkach wilasnych LUX MED - dotyczy placéwek sieci
LUX MED i Medycyny Rodzinnej wymienionych na stronie www.luxmed.pl. Rabat naliczany jest od cennika dostepnego ww. placéwce. Rabatow
nie sumuje sie.

Dostep do Placowek medycznych wskazanych przez LUX MED

Dostep do Placéwek wiasnych LUX MED i Medycyna Rodzinna, oraz do Placéwek wspotpracujgcych, ktérych aktualna lista dostepna jest na
Portalu Pacjenta oraz na wtasciwej podstronie www.luxmed.pl.

* Standardowe - powszechnie dostepne i powszechnie stosowane na terenie RP
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